Pesquisa de Satisfacdo
PREVIG 2019

Em 2019 a Pesquisa de Satisfacdo foi realizada em um
formato mais moderno. Diferente dos anos anteriores,
em que o questiondrio era feito por telefone, este ano o
envio do link do formuldrio foi realizado por e-mail.
Desta forma, somente aqueles que optaram por
participar e expressar sua opinido responderam.

Confira o resultado do indice NPS (Net Promoter Score):

NP$S NP$S
2016 5] 2019 63

Inicio: 01/10/2019
Envios de comunicagéo: 3
Final: 25/10/2019




Metodologia

Promotores (citivamente satisfeitos ou encantados): Nota de 9
e 10 — Cliente externo: maiores faxas de recompra / sucesso e
responsaveis por mais de 80% das recomendacoes;

Neutros (passivamente satisfeitos): Notas de 7 e 8 — Cliente
externo: taxas de recompra /sucesso e recomendacoes
menores que 50%;

Detratores (insatisfeitos): Notas de O a 6 — Clientes externos:
responsaveis por mais de 80% da propaganda negativa. E o
“lucro podre”;
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Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria a PREVIG para alguém?
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Qual a importancia a PREVIG tem para sua vida?

1% 1%

B Muito importante
B Importante
M Indiferente
M Pouco importante

M Nada importante

De maneira geral, vocé esta satisfeito com a PREVIG?

90% Estco satisfeitos




Qual seu canal preferido para
receber comunicacoes da PREVIG

4 )
/N

82% preferem email

Marque quais meios de comunicacéio vocé utiliza:

26,65%

23,57%
22,00%

15,38%

E-mail Telefone Informativo PREVIG




Satisfaccio em relacdio ao atendimento por:

Email: 84% de satistacio

@ Teletone: 82% de satisfacdio

O@O
%{]s hff Pessoal: 84% de satisfacio

Voce tem conhecimento sobre as regras do
seu plano de previdéncia complementar na PREVIG

=l 65% tém conhecimento




0 Regulamento do Plano atende as suas necessidades?

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

2,7% .
,__‘/0 59 @ Discordo totalmente

&

A PREVIG faz uma boa gestdo do seu
Plano de Previdéncia Complementar?

B Concordo totalmente

H Concordo parcialmente

i No concordo, nem discordo
H Discordo parcialmente

M Discordo totalmente
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Investimentos

84%

acreditam que a rentabilidade do seu
Plano/Modalidade de Investimentos

tem atendido as suas expectativas

a0 85%
3‘@-0 acreditam que a quantidade de modalidades

d 6 b de investimento é suficiente

™4 66%
E l consideram que a troca anual da modalidade
de investimento é suficiente




Qual o seu grau de confianca (credibilidade) na
PREVIG como administradora do seu plano de previdéncia?

92% de confianca

Para voce, qual o diferencial da PREVIG?

B Credibilidade (48%)

B Gestio Administrativa da Entidade (13%)
i Rentabilidade (12%)

m N3o sei opinar (10%)

B Taxa Administrativa (8%4)

m Atendimento (6%)

B Flexibilidade do Plano (3%))







